Direction du développement et de

la coopération (DDCQ)

Programme d’alimentation en eau
potable et assainissement de la ré-

gion de Banja Luka

Le projet

Assistance technique aux communautés
locales, création d’une organisation régio-
nale des distributeurs d'eau, et appuis a la
gestion technique, administrative, finan-
ciere et commerciale.

Mise en place de projets pilotes dans deux
municipalités pour établir et prouver la
faisabilité de la politique de décentralisation
et fournir un outil de formation concréte.

e Lieu : Banja Luka, Bosnie

e Référence : Direction du développement
et de la coopération (DDC)

e Durée : octobre 1999 - décembre 2001

e CoUt de I'ouvrage : 500'000 US$

e Montant des honoraires : 130'000 CHF

Les points remarquables

Création de services des eaux décentrali-
sés et financierement indépendants ;
Inventaire systématique et banque de
données des utilisateurs : augmentation
de 20% des clients connus ;

Mise en place d'un outil de facturation
systématique et de contréle de recou-
vrement : augmentation de 200% des
montants facturés et collectés ;
Inventaire et diagnostic du réseau,
création d'un systeme d’‘information
géographique (SIG) ;

Réalisation de travaux prioritaires et
réduction des pertes d'environ 10% ;
Création d'une association régionale des
services des eaux, et mise en place d'un
programme de formation et de transfert
de compétences au niveau régional.

C'S'D’

Environnement
Sciences de la terre
Génie civil

Déchets et dépollution
Installations de traitement

www.csd.ch

Nos prestations

Création d'un bureau et formation
d'une équipe de compétence locale ;
Soutien aux autorités régionales secto-
rielles et appuis a la définition de la poli-
tique sectorielle ;

Soutien de deux municipalités pilotes,
pour la mise en place de services décen-
tralisés basés sur une indépendance fi-
nanciere ;

Organisation de la formation dans les
domaines institutionnels,  financiers,
commerciaux, comptables, techniques,
d'opération et maintenance ;.

Réalisation de micro-projets assurant
une amélioration immédiate du service
et un outil de formation sur le terrain ;
Mise en place d'un atelier d'étalonnage
et réparation des compteurs d'eau.

La création d’un atelier d'étalonnage des compteurs a permis
de restaurer la confiance et d’assurer la facturation du service
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Atelier de réparation des compteurs
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